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CAPITULO 1

Agentes de IA: por qué 2025 marco un
punto de inflexion

2023 nos trajo ChatGPT. 2024, los primeros agentes auténomos.
2025 es el afio en que los sistemas de agentes quedaron al alcance
de la pequefia empresa, sin inversiones millonarias ni un equipo de
desarrolladores. La tecnologia maduré hasta el punto en que un
empresario sin una sola linea de cddigo puede automatizar lo que
hace apenas dos afios exigia un equipo de cinco programadores.

Qué es un agente de IA: un programa que recibe una tarea,
planifica los pasos por si mismo, usa herramientas (navegador,
correo electronico, base de datos, API), toma decisiones y hace el
trabajo. La diferencia clave con la IA comun (ChatGPT en el
navegador) es que el agente actia de forma auténoma, sin
intervencién humana en cada paso.

Tres generaciones de automatizacion: la 1.2 generacion (Zapier,
IFTTT): «si A — entonces B». Disparadores y acciones simples, sin
légica. La 2.2 generacion (Make.com, n8n): workflows complejos
con condiciones, bucles y procesamiento de datos, pero todavia
con codigo determinista. La 3.2 generacién (LLM + agente): la IA
decide por si misma qué hacer, interpreta datos no estructurados y
se adapta a la situacién. Aqui estamos ahora.

Ejemplos de lo que ya hacen las pequeflas empresas con agentes
de IA: un agente procesa el correo entrante, clasifica las
solicitudes, responde las preguntas frecuentes de forma
automatica y crea tickets para los casos complejos, con un ahorro
de 3 horas al dia. Otro agente vigila a la competencia, extrae sus
precios y actualiza la lista de precios propia. Otro recibe los leads
del sitio web, los califica y agenda reuniones en el calendario del
vendedor. Otro lee un contrato, extrae las condiciones clave y
envia un resumen al abogado.
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Dos caminos hacia la automatizacién con agentes:
no-code/low-code (n8n, Make.com): se construye de forma visual,
sin cédigo. Esté al alcance de cualquiera. Las limitaciones son solo
lo que admiten los nodos integrados. Asistido por cédigo (n8n +
JavaScript, scripts de Python): se afiade légica propia donde hace
falta. Exige conocimientos basicos, pero abre posibilidades sin
limite.

Costo: Claude API (Anthropic), desde $3 por millén de tokens.
Un agente tipico usa entre 1000 y 10.000 tokens por solicitud. El
costo de una operacion es de $0,003-$0,03. Para 1000 operaciones
al dia son $3-$30 diarios. n8n Cloud, desde $20 al mes. En total,
un sistema de agentes en funcionamiento cuesta $30-$100 al mes,
en lugar de $3000-$10.000 por un empleado que hace lo mismo a
mano.

Expectativas realistas: los agentes de IA no son perfectos. En el
primer lanzamiento se equivocan en cerca de un 5-15% de los
casos. Requieren ajuste iterativo: se lanza, se detectan los errores,
se corrigen los prompts y se vuelve a lanzar. Pero incluso con un
90% de precisién, el agente sale mas rentable que una persona
que dedica el 100% de su tiempo a una tarea rutinaria y aun asi se
equivoca entre un 5% y un 10%.
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CAPITULO 2

n8n: instalacion, primer workflow y
nodos principales

n8n es una plataforma de cddigo abierto para automatizar
workflows. A diferencia de Zapier ($20-$100+ al mes y con limites
estrictos), n8n puede ejecutarse en un servidor propio por $5 al
mes en DigitalOcean, o bien se puede usar n8n Cloud ($20 al mes,
sin limite de workflows). Para la pequeia empresa, es un cambio
enorme en la automatizacion.

n8n autoalojado en un VPS: contrate un VPS ($5 al mes en
DigitalOcean, Hetzner o similares). Conéctese al servidor por SSH.
Instale Docker: "curl -fsSL https://get.docker.com | sh”. Inicie n8n:
“docker run -d --name n8n -p 5678:5678 -v ~/.n8n:/home/node/.n8n
n8nio/n8n". Abra http://su-ip:5678. Cree una cuenta. Listo.

n8n Cloud ($20 al mes): no hay nada que instalar. app.n8n.cloud.
Es una buena opcién para empezar sin conocimientos técnicos. Al
escalar, resulta mas barato pasarse a un servidor propio.

Anatomia de un workflow en n8n: el nodo Trigger responde a
«qué pone en marcha el workflow». Schedule Trigger (segin un
horario), Webhook (una solicitud HTTP externa), Gmail Trigger (un
correo nuevo), Telegram Trigger, Form Submission, etc. Los nodos
de accién responden a «qué hacemos después». HTTP Request,
Send Email, Google Sheets, Slack, Telegram, API de GPT/Claude,
Code (JavaScript). Connection son las flechas que unen los nodos.
Los datos fluyen de un nodo a otro como objetos JSON.

Primer workflow: «Correo — GPT - respuesta». Paso 1: Gmail
Trigger, que se activa con cada correo nuevo. Paso 2: nodo Filter,
que deja pasar solo los correos con ciertas palabras clave (para no
procesarlo todo). Paso 3: HITP Request — Claude API, donde se
envia el cuerpo del correo y se recibe la respuesta. Paso 4: Gmail
Send, que responde al remitente. Resultado: respuestas
automdticas a los correos de preguntas frecuentes, sin
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intervencién humana.

Nodos clave que conviene dominar: HTTP Request es el mas
potente. Llama a cualquier API REST. Admite URL
parametrizadas, encabezados personalizados y cuerpo. El nodo
Code ejecuta JavaScript directamente en el workflow. Sirve para
analizar datos, aplicar légica compleja y hacer transformaciones.
El nodo Set asigna y transforma campos. El nodo IF ramifica segin
una condiciéon. Loop Over Items recorre un arreglo. Merge
combina datos de distintas ramas. Wait hace una pausa (espera N
segundos o un evento externo).

Credentials en n8n: n8n guarda de forma segura las claves de
API y los tokens de OAuth. Cree credenciales para Google (Gmail,
Sheets, Drive), la API de Telegram Bot, la API de Claude u OpenAl,
Slack, Airtable, Notion, etc. Se configuran una sola vez y se usan
en todos los workflows.

Depuracién: en n8n cada nodo muestra sus datos de entrada y
de salida después de ejecutarse. Si algo sale mal, haga clic en el
nodo y vea qué llegé y qué sali6. La mayoria de los errores se
deben a un formato de datos incorrecto o a una ruta equivocada al
campo ({{$json.email}} en lugar de {{$json.from.email}}).
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CAPITULO 3

Claude y OpenAl en las
automatizaciones: cdmo escribir prompts

Un agente de IA es tan inteligente como su prompt. Un prompt
mal escrito da un agente inestable que alucina. Un buen prompt da
una herramienta de negocio confiable que funciona miles de veces
seguidas con errores minimos.

Claude frente a GPT-4 y otros modelos: Claude (Anthropic) es el
mejor para documentos largos, para seguir instrucciones y para
textos formales. Es méas soélido con contenido «seguro» y en
contextos empresariales. GPT-40 (OpenAl) ofrece un excelente
equilibrio entre velocidad y calidad, con buenas herramientas.
Gemini (Google) es rapido, barato y se integra bien con Google
Workspace. Para la mayoria de las tareas empresariales: Claude 3
Haiku (répido y barato) para clasificar y dar respuestas simples;
Claude 3.5 Sonnet (equilibrio entre precio y calidad) para las
tareas principales; Claude Opus (caro, la mejor calidad) para
decisiones criticas.

Estructura de un buen prompt empresarial: [ROL] Eres el
asistente de la empresa Acme Inc., especializada en servicios de
TI. Respondes solo preguntas relacionadas con nuestros servicios.
[TAREA] Tu tarea es clasificar la solicitud entrante del cliente y
responderla directamente o escalarla al gerente. [CONTEXTO]
Nuestros servicios: [listal. Nuestros precios: [lista]l. Horario de
atencion: [datos]. [DATOS DEL USUARIO] Solicitud:
{{$json.message}} [FORMATO DE RESPUESTA] Responde
estrictamente en formato JSON: {"classification":

"fag|escalate|spam", "response”: "...", "reason": "..."}

Por qué la salida en JSON es decisiva para las automatizaciones:
si la IA devuelve texto libre, resulta dificil de analizar en el nodo
siguiente. El JSON permite tomar un campo concreto
($json.classification), usarlo en nodos IF y pasarlo a otros sistemas.
Anada a cada prompt: «Responde SOLO en formato JSON. Sin
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explicaciones, sin markdown, solo JSON».

Prompt de sistema frente a prompt de usuario: el prompt de
sistema contiene las instrucciones estables (rol, reglas, formato).
Cambia rara vez. El prompt de usuario contiene los datos
dindmicos (el correo actual, la pregunta del usuario). Cambia en
cada solicitud. En la llamada a la API: messages: [{role: "system",
content: "prompt de sistema"}, {role: "user", content: "datos"}].

Algunos ejemplos de prompts eficaces:

Clasificaciéon de correos: «Clasifica el correo en las categorias:
SUPPORT (pregunta técnica), BILLING (pregunta sobre pagos),
SALES (interés de compra), SPAM. Datos: Subject: {{subject}},

Body: {{body}}. Responde en JSON: {"category": "...", "priority":
"high|medium|low", "summary": ""}»

Extraccion de datos de un contrato: «Extrae del contrato los
siguientes campos: partes del contrato, objeto, importe, plazo de
vigencia, condiciones de rescision. Texto del contrato:
{{contract text}}. Responde en JSON.»

Generaciéon de la descripcion de un producto: «Crea una
descripcién de producto optimizada para SEO para una tienda en
linea. Tono: profesional y persuasivo. Extensiéon: 150-200 palabras.
Incluye: 3 ventajas clave y una llamada a la accién. Caracteristicas
del producto: {{product data}}.»

Temperatura y estabilidad: para extraer datos y clasificar,
temperature 0 (lo mas determinista posible). Para generar texto,
temperature 0,7. Para creatividad, temperature 1,0. Las
automatizaciones empresariales usan sobre todo temperature
entre 0y 0,3.
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CAPITULO 4

10 automatizaciones que cambian un
negocio

La teoria esta bien. Estas son automatizaciones concretas que ya
funcionan en pequefas empresas reales y ahorran decenas de
horas a la semana.

Automatizacién 1: generaciéon y calificacién de leads.
Disparador: un formulario del sitio web (Webhook). Acciones:
Claude califica el lead segun los campos rellenados. Si es de alta
prioridad — aviso inmediato en Telegram y creacién de una tarea
en el CRM. Si es media — un correo con la propuesta de una
llamada. Si es spam — al archivo. Ahorro: de 1 a 2 horas diarias de
calificacién.

Automatizacién 2: atencién al cliente inteligente. Disparador: un
ticket nuevo en Zendesk o por correo. Acciones: Claude lee el
ticket y busca la respuesta en la base de conocimientos (Notion o
Google Docs mediante API). Si la encuentra, responde
automdticamente. Si no, resume el caso y le asigna prioridad para
el agente humano. Ahorro: entre el 50% y el 70% de los tickets se
resuelven sin intervencién humana.

Automatizacion 3: andlisis semanal de la competencia.
Disparador: Schedule Trigger (cada domingo). Acciones: HTTP
Request — sitios de la competencia (extraccién de precios, noticias
y vacantes). Claude analiza los cambios de la semana. Genera un
informe. Lo envia en PDF por correo. Ahorro: de 4 a 8 horas de
monitoreo manual.

Automatizacién 4: maquina de contenido. Disparador: Google
Sheets (una fila nueva con el tema). Acciones: Claude escribe el
borrador del articulo. La imagen se genera con la API de DALL-E o
de Stable Diffusion. Se publica en WordPress o Ghost mediante
API. Se programa un tuit en Buffer. Aviso en Telegram. Ahorro: de
2 a 4 horas por articulo.
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Automatizacién 5: procesamiento inteligente de facturas.
Disparador: Gmail, un correo con un PDF adjunto. Acciones:
extraccion del PDF. Claude lee la factura y extrae proveedor,
importe, fecha y nimero. La compara con el pedido en el sistema.
Si todo coincide, la agrega a Google Sheets. Si hay una
discrepancia, avisa al contador. Ahorro: 30 minutos por cada
factura recibida.

Automatizacién 6: onboarding de clientes nuevos. Disparador:
una fila nueva en el CRM (un cliente nuevo). Acciones: un correo
de bienvenida personalizado (Claude lo genera a partir de los
datos del cliente). Creacion de tareas para el equipo en Asana o
Trello. Programacién de una llamada de bienvenida. A los 7 dias,
un correo de seguimiento. Ahorro: 45 minutos de onboarding
manual por cliente.

Automatizacion 7: monitoreo de resenas. Disparador: Schedule
(cada 4 horas). Acciones: extracciéon de Google Reviews, Yelp y
Trustpilot sobre su empresa. Claude analiza el tono de cada reseiia
nueva. Si es negativa, alerta inmediata y una plantilla de
respuesta. Si es positiva, la aflade a la lista para republicar en
redes sociales. Ahorro: monitoreo continuo sin costo.

Automatizacién 8: boletin inteligente por correo. Disparador: el
feed RSS de noticias de su sector (cada semana). Acciones: Claude
lee de 20 a 30 noticias y elige las 5 maés relevantes. Escribe un
breve resumen de cada una con su comentario. Arma el boletin. Lo
envia mediante Mailchimp. Ahorro: de 3 a 4 horas de preparaciéon
del boletin.

Automatizacién 9: analitica de ventas. Disparador: Schedule
(cada manana). Acciones: extraccién de datos de Stripe o
WooCommerce. Claude analiza qué productos suben, cuéles bajan
y qué anomalias hay. Genera un informe matutino de 5 lineas. Lo
envia a Telegram. Ahorro: 1 hora diaria de analisis manual.

Automatizacién 10: seguimiento automatico. Disparador: CRM,
un lead que no respondié en 3 dias. Acciones: Claude redacta un
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seguimiento personalizado a partir de la solicitud inicial, el perfil
de la empresa (LinkedIn) y las comunicaciones anteriores. Lo
envia. Lo registra en el CRM. Crea una tarea si sigue sin haber
respuesta a los 5 dias. Ahorro: el 90% de los seguimientos queda
automatizado.
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CAPITULO 5

Como construir un agente de IA para
atenciodn al cliente

El agente de atencidn al cliente es el primer agente de IA que
mds eligen las pequeflas empresas. Bien configurado, procesa
entre el 60% y el 80% de las solicitudes entrantes sin intervenciéon
humana, trabaja las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y
nunca se cansa.

Arquitectura del agente de atencidn: el canal de entrada (correo,
Telegram, widget de chat o WhatsApp). El clasificador (Claude),
que determina el tipo y la prioridad. La base de conocimientos
(Notion, Google Docs o Airtable). El generador de respuestas
(Claude), que crea una respuesta personalizada. La escalacién (un
aviso por Telegram o Slack a una persona cuando hace falta). El
registro (Google Sheets o CRM), que anota todas las interacciones.

Paso 1: la base de conocimientos. Cree un documento (Google
Doc o Notion) con: preguntas frecuentes (de 50 a 100 preguntas y
respuestas de las mas habituales). Politicas (devoluciones, envio,
garantia). Lista de precios. Descripciones de los servicios.
Contactos y horario de atencion. Este documento es el «cerebro»
de su agente. Se puede actualizar sin reprogramar el agente.

Paso 2: el prompt del clasificador. «Clasificas las solicitudes de
los clientes. Categorias: FAQ (la respuesta estd en la base de
conocimientos), TECHNICAL (hace falta un especialista técnico),
BILLING (pregunta sobre pagos o devoluciones), URGENT (queja o
cliente descontento), OTHER. Solicitud del cliente: {{message}}.

Responde en JSON: {"category": "...", "confidence": 0.0-1.0,
"summary": "...", "language": "..."}»

Paso 3: la busqueda en la base de conocimientos. Hay dos
enfoques. El simple consiste en pasar toda la base de
conocimientos en el prompt (funciona con bases de hasta 20.000
palabras 'y cuesta $0,03-$0,10 por solicitud). RAG
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(Retrieval-Augmented Generation) es una busqueda vectorial de
los fragmentos relevantes (es maés dificil de configurar, pero sale
mads barata y escala a bases grandes).

Paso 4: el prompt del generador de respuestas. «Eres un
asistente cortés de la empresa [Nombre]. Respondes a las
solicitudes de los clientes con base en la informacién
proporcionada. Reglas: responde solo con base en la base de
conocimientos. Si no hay informacién, di que lo consultards y
volverds con una respuesta. Tono: profesional, calido y breve. Base
de conocimientos: {{kb content}}. Solicitud del cliente:
{{message}}. Historial de la conversacion: {{history}}. Genera la
respuesta para el cliente.»

Paso 5: las condiciones de escalaciéon. Escale a una persona si: el
confidence del clasificador es <0,7. La categoria es URGENT. El
cliente estd claramente molesto (analisis de sentimiento). Es el
tercer correo seguido sin solucidn. El cliente pide «hablar con una
persona».

Paso 6: multilingiiismo. Claude trabaja muy bien con ruso,
ucraniano, inglés y francés. Afada al prompt: «Responde en el
mismo idioma que el cliente». El clasificador devuelve el campo
language para la analitica.

Mejora iterativa: durante las primeras 2 semanas, supervise
todas las respuestas del agente. Marque los errores. Mejore los
prompts. Anada a la base de conocimientos las preguntas que el
agente no supo responder. Al cabo de un mes, la mayoria de las
tareas tipicas se resuelven con precision. A los tres meses, el
sistema funciona de forma estable.
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CAPITULO 6

Make.com: automatizacion rapida sin
VPS

Make.com (antes Integromat) es una potente plataforma de
automatizacion no-code. A diferencia de n8n, Make.com funciona
como SaaS: no hay nada que instalar y todo ocurre en el
navegador. El plan gratuito (1000 operaciones al mes) basta para
probar. El plan de pago, desde $9 al mes, es para un uso serio.

Por qué Make.com a veces es mejor que n8n: su interfaz grafica
es mas intuitiva para usuarios no técnicos. Tiene mas de 1500
integraciones nativas (mdas que n8n). Ofrece mejor interfaz de
depuracion. No hace falta un VPS (todo estd en la nube). Cuando
conviene mas n8n: para el autoalojamiento, el escalado ilimitado,
los nodos de JavaScript personalizados y el ahorro ($5 al mes de un
VPS frente a $9+ al mes de Make).

Anatomia de un escenario de Make.com: el Watch module es el
disparador (equivale al nodo Trigger de n8n). Los Action modules
son las acciones (Search, Create, Update, Send, etc.). Iterator
recorre un arreglo. Router ramifica. Aggregator retne los
resultados del iterador.

Ejemplo practico: «Bot de Telegram para un negocio». El usuario
escribe al bot de Telegram. El escenario de Make recibe el
mensaje mediante Telegram Watch. Lo envia a la API de OpenAl o
Claude. Devuelve la respuesta a Telegram. Lo registra en Google
Sheets. Todo el escenario se construye en 30 minutos, sin cédigo.

Solicitudes HTTP en Make.com: cualquier llamada a una API
pasa por el moédulo HTTP. Método (GET/POST/PUT), URL,
Headers, Body. El analisis de JSON viene integrado. Es ideal para
la API de Claude, la API de Notion y cualquier sistema propio.

Errores y logica de reintento: Make.com reintenta
automdticamente las operaciones fallidas (es configurable). Se
puede definir cuantas veces reintentar, la pausa entre intentos y

Maksym Stepanenko - Agentes de IA para pequefias empresas: automatizacién sin pro... 14



qué hacer ante un fallo definitivo (aviso por correo o Slack).

Datos y almacenamiento: no hay una base de datos integrada.
Para guardar datos entre escenarios: Google Sheets (la opciéon mas
simple). Airtable (una base de datos en forma de tablas). Una base
de datos de Notion. Make Data Store ($9 al mes adicionales, con
volumen limitado). MySQL o PostgreSQL mediante el moédulo
HTTP.

Make.com + n8n: no hace falta elegir uno solo. Muchos usan
Make.com para integraciones simples (Shopify - CRM, Calendar —
Slack) y n8n para los agentes de IA complejos. Herramientas
distintas para tareas distintas.

Limites y precios: una operacién equivale a cada module de un
escenario. Un escenario con 10 médulos son 10 operaciones.
10.000 operaciones al dia cuestan aproximadamente $16 al mes
(plan Core). Para agentes que procesan mas de 500 solicitudes al
dia, n8n autoalojado resulta mas barato.

Maksym Stepanenko - Agentes de IA para pequefias empresas: automatizacién sin pro... 15



CAPITULO 7

Seguridad, privacidad y GDPR

Al automatizar procesos de negocio con IA, usted
inevitablemente procesa datos de clientes a través de terceros. Eso
crea obligaciones de protecciéon de datos que no se pueden
ignorar.

Qué pasa con los datos cuando llama a la API de Claude: los
datos se envian a los servidores de Anthropic (EE. UU.). Anthropic
no usa las solicitudes a la API para entrenar sus modelos (por
defecto). Anthropic puede conservar las solicitudes hasta 30 dias
por motivos de seguridad y de cumplimiento normativo. Un punto
importante: si procesa datos de ciudadanos de la UE, debe firmar
un Data Processing Agreement (DPA) con Anthropic.

GDPR y la PIPEDA canadiense: si sus clientes residen en la UE,
el GDPR se aplica con independencia de donde esté su negocio. La
PIPEDA (el equivalente canadiense) se aplica a todas las empresas
de Canadé. Requisitos clave: minimizaciéon de datos (entregue a la
IA solo lo necesario y anonimice donde sea posible). Notificacion
(el cliente debe saber que su informaciéon la procesa una IA).
Consentimiento (para tratar categorias especiales de datos). Un
Data Processing Agreement con cada subencargado del
tratamiento.

Anonimizacién antes de enviar datos a la IA: si procesa datos
personales, afiada al workflow un paso de anonimizacién.
Sustituya los nombres por [CLIENTE], los correos por [EMAIL] y
las direcciones por [DIRECCION]. En la mayoria de los casos la IA
resuelve la tarea sin detalles personales. Esto reduce los riesgos y
simplifica el cumplimiento normativo.

Claves de API, cdmo guardarlas: nunca las escriba directamente
en el workflow. En n8n, la seccion Credentials (almacenamiento
cifrado). En Make.com, Connections (algo equivalente). Variables
de entorno en archivos .env para n8n autoalojado. Rotacion de
claves: cambie las claves de API cada 6 meses, y de inmediato
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cuando se vaya un empleado que tenia acceso.

Registro y auditoria: todas las acciones de los agentes deben
quedar registradas. Como minimo: fecha y hora de la operacion.
Tipo de solicitud. Resultado (success/fail). ID del cliente (sin datos
personales). Dénde guardarlo: en Google Sheets, Airtable o
cualquier base de datos. Plazo de conservacion: 12 meses (suele
bastar para el cumplimiento normativo).

Human-in-the-loop: en las decisiones criticas (finanzas,
documentos legales, datos médicos), el agente debe PROPONER la
decision y una persona debe CONFIRMARLA. No automatice
nunca por completo: la eliminacién de datos de clientes. Las
transacciones financieras de mas de $1000. Las comunicaciones
legales. Los mensajes en los que un error pueda perjudicar al
cliente.

Pruebas antes del lanzamiento: ejecute el agente con datos de
prueba (no con clientes reales). Revise mdas de 50 escenarios,
incluidos los casos limite. Simule datos incorrectos: ¢qué hace el
agente si recibe una solicitud vacia? ¢Una solicitud agresiva? ¢Una
solicitud en varios idiomas? ¢Intentos de prompt injection?
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CAPITULO 8

Como medir el ROI de la automatizacion
con IA

Un negocio invierte en automatizacién para ganar mas o gastar
menos. Sin medir los resultados es imposible saber si el sistema
funciona. Asi se calcula el ROI de los agentes de IA.

Linea de base: mida antes de automatizar. ;Cuédntas horas por
semana se dedican a la tarea? ¢A qué tarifa trabaja quien la hace?
¢Cuéntas unidades se procesan al dia? ;Cudl es la tasa de errores
(calidad)?

Costo de la automatizacién: gastos directos (costo de la API + la
plataforma + el VPS). Gastos indirectos (tiempo de configuracion
+ mantenimiento). Para un agente tipico de procesamiento de
correo: Claude API: $15 al mes. n8n Cloud: $20 al mes.
Configuracion (una sola vez): 10 horas a $50 = $500.
Mantenimiento: 2 horas al mes a $50 = $100 al mes. Total del
primer mes: $635. Meses siguientes: $135 al mes.

Medicion del beneficio: el agente procesa 200 correos al dia; una
persona procesaba 50 al dia en 4 horas. El agente lo resuelve con 0
horas-persona. Ahorro: 4 horas al dia x 22 dias laborables x $25 la
hora = $2200 al mes. ROI del primer mes: ($2200 - $635) / $635 =
246%. ROI del segundo mes: ($2200 - $135) / $135 = 1530%.

Métricas cualitativas: tiempo de respuesta (de 4 horas a 2
minutos). Cobertura 24/7 (el agente trabaja cuando la oficina esta
cerrada). Coherencia (el agente da respuestas igual de buenas un
lunes por la manana y un viernes por la noche). Satisfaccion del
cliente: compare el CSAT antes y después.

Cuando la automatizacién NO se amortiza: la tarea se hace 1 o 2
veces al mes. La tarea requiere empatia y juicio humano que la IA
no puede reproducir. El volumen es demasiado pequeilo para
amortizar la configuracion. Los requisitos regulatorios obligan a
que haya una persona en €l ciclo.
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Dashboard para monitorear a los agentes: cree una Google Sheet
o una tabla de Airtable con: nimero de operaciones por dia. Tasa
de éxito (% sin errores). Costo de la API (desde el dashboard de
Anthropic). Tiempo de procesamiento. Escalaciones (% de
solicitudes transferidas a una persona). Actualicela
automdticamente con n8n (un agente que monitorea a los demas
agentes).

Mejora iterativa: semana 1: lanzar y registrar todos los errores.
Semanas 2-3: corregir los prompts y mejorar la base de
conocimientos. Semana 4: volver a medir la precision. Mes 2:
afiadir escenarios nuevos y ampliar la cobertura. Trimestre 1:
evaluar el ROI y decidir si se escala. La mayoria de los agentes
alcanzan una precision de trabajo del 90%+ hacia el final del
segundo mes.
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CAPITULO 9

Hoja de ruta: de la primera
automatizacion a un sistema completo

Automatizar un negocio no es un proyecto puntual, sino un
proceso continuo. Esta es una hoja de ruta de 12 meses que le
ayudara a automatizar su negocio de forma ordenada y sin caos.

Mes 1, el fundamento: instalar n8n o crear una cuenta en
Make.com. Obtener las claves de API de Claude y OpenAl. Anotar
las 3 tareas manuales mas penosas (cuanto tiempo llevan, quién
las hace y qué tan criticas son). Automatizar una de ellas por
completo. Medir el resultado.

Meses 2-3, el nicleo del sistema: automatizar el procesamiento
de las solicitudes entrantes (correo, chat o Telegram). Crear la
base de conocimientos para el agente de atenciéon. Conectar el
CRM (si no hay, Airtable como minimo). Automatizar la calificacién
y el routing de los leads.

Meses 4-6, la ampliaciéon: automatizacion de contenido
(generacion de borradores, publicaciones en redes sociales).
Analitica: informes matutinos sin recopilacién manual. Secuencias
de seguimiento. Monitoreo de la competencia.

Meses 7-9, la integracién: conectar todas las automatizaciones
en un sistema Unico. CRM — Marketing — Soporte — Analitica: un
solo flujo de datos. Customer Journey Map con puntos de
automatizacion en cada paso. Dashboard de supervisién humana.

Meses 10-12, la optimizacién: auditoria de todos los agentes
para ver qué funciona bien y qué da errores. Actualizacién de los
prompts para las nuevas versiones de los modelos. Incorporacién
de agentes de voz (Twilio + Whisper + TTS). Primeros
experimentos con sistemas multiagente (agentes que llaman a
otros agentes).

Qué NO conviene automatizar: la relaciéon con los clientes clave,
porque el contacto personal es imprescindible. La comunicacién en
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situaciones de crisis, que exige juicio humano. Las decisiones
estratégicas: la IA ayuda con el anadlisis, pero la decisién es de una
persona. La contrataciéon y la comunicacién de RR. HH., que
requieren una humanidad genuina.

La cultura de la automatizacién en el equipo: el principal
problema no es técnico, sino humano. El equipo teme que los
agentes lo reemplacen. El planteamiento correcto es que los
agentes se encargan de la rutina y las personas hacen el trabajo
interesante. Involucre al equipo en la decisiéon de qué automatizar,
porque son quienes mejor saben donde esté la rutina. Demuestre
que el agente ayuda y no reemplaza: empiece con 1 o 2 personas a
quienes el agente les ahorre una hora al dia. Se convertiran en los
«campeones» internos de la automatizacion.

Resultado: tras 12 meses de trabajo bien hecho, una pequeiia
empresa tipica con un equipo de 3 a 10 personas tiene: de 15 a 20
automatizaciones activas. De 30 a 60 horas-persona ahorradas por
semana. Atencidn al cliente 24/7 sin contrataciones adicionales.
Una ventaja competitiva frente a las empresas que todavia lo
hacen todo a mano.
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Y ahora qué?
Gracias por leer «Agentes de IA para pequefias empresas:
automatizacion sin programador».

Las actualizaciones de este libro, los archivos EPUB y PDF y
todas las guias de la serie estdan en la pdagina del libro:

quides.mmix.biz/es/ai-agents

Maksym Stepanenko, Innova Publishing.
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